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QUY TRÌNH

Thủ tục giải quyết đơn thư khiếu nại

1. Căn cứ  pháp lý:
- Luật Khiếu nại số 02/2011/QH13 ngày 11/11/2011
- Nghị định số 75/2012/NĐ-CP Quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Khiếu nại
- Quyết định số 132/2006/QĐ-UBND ngày 05 năm 09 năm 2006 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về ban hành quy định tiếp công dân xử lý đơn, giải quyết tranh chấp khiếu nại tố cáo trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh.

- Chỉ thị số 20/2006/CT-UBND ngày 05 tháng 06 năm 2006 của Ủy ban nhân dân thành phố về chấn chỉnh và tăng cường trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan hành chính Nhà nước trong công tác tiếp công dân, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo trên địa bàn thành phố.

2. Thủ tục:
2.1. - Hồ sơ gồm:

         + Đơn khiếu nại (01 bản chính);

+ Bản sao CMND/Hộ chiếu hoặc các giấy tờ tùy thân khác (bản chính đối chiếu, 01 bản sao).
+ Giấy tờ có liên quan đến việc khiếu nại (bản chính đối chiếu, 01 bản sao).
2.2. Số lượng hồ sơ:  01 bộ.
3. Thời hạn giải quyết: 
+ Không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý để giải quyết.; Đối với những vụ việc phức tạp có thể kéo dài thêm nhưng cũng không quá 45 ngày.
+ Trong thời hạn 10 ngày, kể từ ngày nhận được đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của mình, UBND phường có phiếu báo thụ lý để giải quyết; trường hợp không thụ lý để giải quyết thì có văn bản hướng dẫn, trả lời nêu rõ lý do.
4. Lệ phí: Không.
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